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快递安全生产操作规范

1 范围

本标准规定了快递安全生产操作的基本要求、收寄安全生产操作、分拣安全生产操作、运输安全生

产操作、投递安全生产操作、重大活动时期安全生产操作及安全事件处理等要求。

本标准适用于快递服务组织从收寄到投递各个环节的安全生产操作。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 27917.1 快递服务 第1部分：基本术语

GB/T 27917.3 快递服务 第3部分：服务环节

YZ/T 0133 智能快件箱

YZ/T 0134 快递代收货款服务规范

YZ/T 0145 快递末端投递服务规范

3 术语和定义

GB/T 27917.1界定的术语和定义适用于本文件。

4 基本要求

4.1 完善制度

快递服务组织应建立安全生产责任制，制定安全生产管理制度，配备安全生产管理机构和安全生产

管理人员，完善安全生产操作规程和安全隐患排查治理制度，建立突发事件应对工作机制。

4.2 强化培训

快递服务组织应定期组织安全知识、安全生产操作技能的学习和培训，做好火灾、盗抢、危险化学

品、恶劣天气等各类事件的应急演练，提高员工安全生产意识和能力。

4.3 即查即停

对于属于禁止寄递物品的快件，坚持“即查即停”原则，即在整个快递生产环节中一经发现，应立

即停止对该件进行操作，并按国家和邮政管理部门关于禁止寄递物品的相关规定进行处置，确保寄递渠

道安全。

4.4 以人为本

发生安全事件时，应将保证人身安全作为第一要求。
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4.5 全程管控

应对快递操作过程进行全程管控，避免野蛮操作。对异常快件进行处理时，宜2人以上共同操作，

处理过程应处于视频监控之下。

5 收寄安全生产操作

5.1 验视

5.1.1 基本要求

收寄快件时，快递业务员应按照 GB/T 27917.3 以及相关法律法规、规范性文件的要求，对寄递物

品进行验视，确保所寄快件符合要求。

5.1.2 操作要求

寄件人应如实申报所寄递的物品，快递业务员应根据申报内容对交寄的物品、包装物、填充物等进

行实物验视。

快递业务员验视时，应按以下要求进行操作：

——应在收寄现场对用户交寄的物品进行验视，具备条件的可在视频监控下验视；

——验视时，宜由寄件人打开封装；

——重点查验用户交寄的物品、包装物、填充物是否符合国家关于禁止寄递、限制寄递的规定以及

是否与快递运单上所填报的内容相符；

——验视时，快递业务员应注意人身安全，不应鼻腔直闻，不应用手触摸不明液体、粉末、胶状等

物品；

——对交寄物品内有夹层的，应逐层清查；

——对于一票多件的快件，应逐件清查。

验视后，如用户提出再次核实寄递物品，应在用户最终确认寄递物品后，进行再次验视。

特殊地区应通过安检机进行加验。

验视后，快递服务组织应以加盖验视章等方式作出验视标识，记录验视人员姓名或者工号，并与用

户一起当面封装。

5.1.3 不予收寄情况

验视时，不予收寄快件按国家和邮政管理部门的相关规定执行。

5.2 封装

快递业务员或寄件人应根据快件的性质、数量选配适宜的包装材料进行封装，并满足以下要求：

——快件封装应坚固、完好，防止快件突出物对用户、快递业务员或其他人员造成伤害，防止运输

过程中包装破裂，确保封装的快件不污染或损坏其他快件；

——快件封装应整洁、干燥、没有异味和油渍；包装外表面不应有突出的钉、钩、刺等，便于搬运、

装卸和摆放；

——封装应根据快件尺寸、重量和运输特性选择合适大小的外包装及填充物，避免不足包装造成物

品损坏及过度包装造成材料浪费。

使用不干胶带对包装箱进行封装时，宜使用带有地名及品牌企业名标识的专用不干胶带。

封装完成后，应牢固张贴快递运单，并对易碎品等张贴相应标识。
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5.3 实名收寄

对于法律法规或国家相关部门要求实名收寄的，快递服务组织应：

——接单时，应提前告知寄件人实名收寄相关要求；

——收寄时，快递业务员应要求寄件人出示有效身份证件，核对证件信息，并对相关身份信息进行

登记；

——寄件人拒绝提供有效身份证件的，快递业务员应拒绝收寄。

6 分拣安全生产操作

6.1 操作准备

操作前，应对分拣处理场所进行检查，确保操作设备、监控设备运转正常。

自动分拣设备应由专业人员进行开机操作。

6.2 装卸

快件装载和卸载时，应满足以下要求：

——卸载时，车辆应服从作业现场管理人员指挥，按照要求停靠指定位置，车辆经过驾驶员与现场

管理人员共同验证封签完好后，开启车门；

——应遵循“大不压小、重不压轻、分类摆放”的装卸原则；

——不应扔、抛、摔、坐、踩、踢、压快件；

——快件脱手时，快件离手至接触面的距离不应超过30cm；

——装载快件不应超出车辆核定载重；

——装载和卸载快件期间，车辆应熄火，拉紧驻车制动；

——装载完成后，应对车厢进行安全检查，确定工作人员及装卸设备撤离车厢，锁闭车门并进行封

车操作，确保运输途中不被随意打开。

6.3 分拣

6.3.1 基本要求

分拣的基本要求为：

——应按路由正确分拣、准确分拣；

——易碎品等特殊物品应单独码放，宜设置大件操作区；

——小件物品及文件类快件，不宜直接接触地面；

——3kg以下快件宜建包；

——超重、超长、超大快件宜使用设备辅助操作。

6.3.2 人工操作

人工操作应满足以下要求：

——应轻拿轻放文明分拣快件，不应有扔、抛、摔、坐、踩、踢、压快件等野蛮操作；

——普通快件脱手不应超过30㎝，易碎件不应超过10㎝；

——在光线较弱、车辆较多的情况下，操作人员服装应加反光条，确保人身安全。

6.3.3 机器操作
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机器操作应满足以下要求：

——机器设备应专人操作，且操作应符合机器的技术指标和操作要求；

——不应跨、踏，不在机器上走动；

——操作完毕后，操作人员应及时关掉设备设施，检查清理快件，确保人员安全，防止快件遗漏。

6.4 安全检查

分拣时，应对出口快件和可疑进口快件进行安全检查。

安检时，应满足以下要求：

——安检机应由经过专业机构培训的专业人员进行操作，并遵守安检机操作规程；

——安检机工作时，人体任何部位不应进入铅门帘以内通道；

——开机作业过程中，工作人员不应擅离岗位或让非专业人员代岗操作。

经安检，无法判定物品性质的，应对其进行拆包检查。

7 运输安全生产操作

7.1 车辆检查

快递服务组织应建立并执行车辆检查制度：

——应配置车辆安全管理人员，建立场站现场管理、驾驶员行为规范等安全管理体系；

——应定期对车辆进行检查、保养和维修；

——出车前，应对运输车辆的车况、门锁、消防器材等进行核查，保证车辆正常运输。

7.2 车辆驾驶

快递车辆驾驶应满足以下要求：

——快递服务组织应定期开展车辆驾驶员安全培训，提升驾驶员安全意识；

——驾驶员应具备与所驾驶车辆型号相符的驾驶资质，应遵守交通安全法规，文明行车，安全驾驶；

——行驶过程中，应关注车厢封闭有效性，防止车厢门异常开启，造成快件遗失、被盗；

——干线运输车辆应配置至少2名驾驶员；

——干线运输车辆行驶过程中，车辆定位系统和监控系统应处于正常开启状态，确保对车辆运行轨

迹、行驶速度、车厢门封闭状态等进行监控；

——不应疲劳驾驶，驾驶员每连续行驶4h应停车休息20min或更换驾驶员，夜间连续驾驶不应超过

3h；

——如遇极端特殊天气，应暂停车辆行驶。

8 投递安全生产操作

8.1 快件携带

快递服务组织安排快件派送和携带快件时，车辆不应超载，避免快件破损、遗失或被抢、被盗等，

确保人身及快件安全。

快件携带应满足以下要求：

——文件及小件应分类排序放入投递车辆的容器或快递业务员随身携带的背包内；

——大件应按“先派后装、重不压轻”原则放入投递车辆的容器中，确保快件不裸露在外；
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——超大、超重快件，以及超出快递业务员运载能力的快件，应由专门的派送车辆和人员负责投递；

——遇雨雪雾天气，应增加防护措施，确保人员和快件的安全。

8.2 快件投递

快件投递时应满足以下要求：

——投递车辆应按道路交通管理部门相关规定停放。离开投递车辆前，应确保装载快件的容器锁牢，

不应使快件处于无人看管状态；

——投递时，应核实收件人身份，按约定提供投递服务；若收件人本人无法签收，经收件人（寄件

人）允许，可由其他人代为签收；代收时，收派员应核实代收人身份，并告知代收人代收责任；

——对于使用智能快件箱投递的，应符合YZ/T 0133、YZ/T 0145以及相关管理办法的要求。

无法投递快件应按照GB/T 27917.3执行，其中无法投递又无法退回快件按照国家和邮政管理部门相

关规定执行。

代收货款快件安全应符合YZ/T 0134的相关规定。

9 重大活动时期安全生产操作

在国家举办具有重大国际影响的国事活动、国际交往活动、国家庆典等重大活动时，快递生产操作

应满足以下要求：

——加强对活动举办区域快递业务员的培训，提高政治和业务素质；

——对于寄往活动区域和相关场所的快件，在收寄时，应100%严格落实收寄验视制度；

——对于寄往活动区域和相关场所的快件，宜在活动举办区域之外的处理场所设置专区进行处理，

处理时2人以上进行操作；应对所有快件进行集中安检，并进行重点查验、跟踪和监控；

——对于寄往活动区域和相关场所的快件，在投递时，应集中处理、统一投递，专人专车、双人派

押，并在投递前对寄往重点部位的快件再次安检；

——严格执行国家关于重大活动时期的其他特殊规定。

10 安全事件处理

在快件操作过程中，若发生安全事件，应按照“人员安全、快件安全、财产安全”的顺序进行处理，

且应满足以下要求：

——如发生快件被盗、被抢事件，应首先确保个人生命安全，尽量记清犯罪嫌疑人相貌及衣物特征，

及时向公安机关报警，并向上一级快递服务组织报告；

——如发生交通事故，应立即停车，打开危险报警闪光灯，查看人员伤亡情况，及时向公安机关报

警及向120呼救，并尽快对快件进行转运；

——如遭遇地震、洪水等自然灾害或其他不可抗力情况时，应全力自救，尽快将自己所处位置和现

场情况向上一级快递服务组织报告；

——如发生突发事件，应按照国家邮政业应急预案的要求进行处理；

——按照国家和邮政管理部门关于邮政业安全信息报告和处理的相关规定，实行24h值班制度，及

时报送安全事件信息。
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